«Der perfekte Akquise-Mix»

Wie Sie wirkungsvoll neue Kunden gewinnen
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Einleitung

In einer zunehmend dynamischen
und wettbewerbsintensiven Wirtschaft
ist die Neukundengewinnung
entscheidend fUr das nachhaltige
Wachstum eines Unternehmens.

Unabhangig davon, ob Sie im B2B-
oder B2C-Bereich tatig sind oder ob
Sie Investitions- oder Konsumguter
anbieten, die Wahl der richtigen
Akquise-Methoden beeinflusst direkt
Ihre Umsatze und Marktposition.

In diesem Whitepaper
erhalten Sie einen Einblick in
grundlegende Akquise-Methoden:

» Networking & Events

Messen

Empfehlungsmarketing

Telefonakquise

LinkedIn und Social Selling

Email-Automation

Vergleichsmatrix der Methoden

Branchenempfehlungen

» Aufbau des perfekten
Akquise-Mixes




Networking & Events

Die personliche Ansprache potenzieller Kunden ist ein essenzieller Bestandteil erfolgreicher
Vertriebsstrategien. Sie erfolgt auch im direkten Austausch auf Kongressen, Branchentreffen
und Netzwerkevents. Ziel ist es, durch gekonnte Aufhanger ins Gesprach zu kommen,
Bedarfe zu identifizieren, Beziehungen aufzubauen und qualifizierte Termine fur weiter-
fihrende Gesprache zu vereinbaren.

Vorteile

Nachteile

Risiken

Mindset &
Kompetenzen

Zeitaufwand

Mehrwert

Vertrauensaufbau durch persénlichen Kontakt
Direkter Zugang zu Entscheidungstréagern
Stéarkung der eigenen Marke

Zeit- und kostenintensiv
ROI nur schwer messbar
Erfordert Charisma und Networking-Fahigkeiten

Teilnahme an falschen Events ohne relevante Kontakte
Hohe Kosten ohne garantierten Erfolg
Unprofessionelles Auftreten kann den Ruf langfristig schadigen

Authentizitat und Charisma

Kommunikationsstarke und offene Ausstrahlung
Geduld, um langfristige Beziehungen aufzubauen
Strategisches Denken zur Auswahl der richtigen Events

Vorbereitung
Teilnahme
Nachbearbeitung

summieren sich auf mehrere Tage pro Event

In Branchen wie Energie, Gesundheitswesen und Handel sind
persénliche Kontakte entscheidend,
da Entscheidungen haufig auf Vertrauen und langfristigen Beziehungen basieren.

Besonders geeignet fiir: Bank, Versicherung, Industrie, Handel, Energie, Gesundheit
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Messen

Die Teilnahme an Messen bietet eine wertvolle Gelegenheit zur direkten Kundenansprache
und Leadgenerierung. Im personlichen Austausch lassen sich nicht nur neue Kontakte
knupfen, sondern auch bestehende Beziehungen vertiefen. Durch gezielte Gesprache und
eine professionelle Prasentation des eigenen Angebots entsteht ein authentischer Zugang
zu potenziellen Kunden.

Vorteile

Nachteile

Risiken

Mindset &
Kompetenzen

Zeitaufwand

Mehrwert

» Hohes Vertrauen durch persdnlichen Kontakt
» Produktprasentationen in Echtzeit
» Markt- und Wettbewerbsbeobachtung

» Sehr hohe Kosten
* Hoher Vorbereitungsaufwand
* ROl teilweise schwer messbar

+ Fehlende Besucherfrequenz kann zu Verlusten fuhren
* Unzureichende Nachbearbeitung lasst Potenziale ungenutzt
+ Uberlastung des Teams durch intensive Messephasen

+ Begeisterungsfahigkeit und Produktkenntnis

» Organisationstalent

+ Stressresistenz wahrend der Messe

* Hohe Présentations- und Gesprachskompetenz

*  Wochenlange Vorbereitung
* Intensive Tage wahrend der Messe
* Mehrere Tage Nachbereitung

In der Industrie, im Handel und in der Informatik sind Messen wichtige Plattformen,
um komplexe Produkte live zu prasentieren und Neukundenkontakte zu knlpfen.

Besonders geeignet fiir: Industrie, Handel, Informatik, Gesundheitswesen, Energie
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Empfehlungsmarketing

Die Gewinnung neuer Kunden durch Empfehlungen von bestehenden Kunden oder
Partnern ist eine besonders wirkungsvolle und vertrauensbildende Methode im Vertrieb.
Empfohlene Kontakte bringen bereits eine positive Grundhaltung mit,

was die Gesprachsbasis erleichtert und die Erfolgsquote bei der Neukundengewinnung
deutlich erhoht.

* Hohe Glaubwurdigkeit
Vorteile + Sehr hohe Abschlussquote
* Niedrige Kosten pro gewonnene Kunden

+ Abhangig von aktiven Empfehlungen
Nachteile + Schwer steuerbar
+ Bendtigt hohe Kundenzufriedenheit und loyale Partner

+ Fehlende Kontrolle tGber die Qualitat der Empfehlungen
Risiken + Gefahr negativer Empfehlungen bei unzufriedenen Kunden
« Abhangigkeit von einzelnen Empfehlungsgebern

Mindset & C Kundenor|enf|er.ung.und Serwce.d“enken
+ Vertrauenswardigkeit und Integritat

Kompetenzen - Fahigkeit, ein Empfehlungsnetzwerk aufzubauen

» Kontinuierliche Pflege von Kundenbeziehungen

Zeitaufwand * regelmassige persdnliche Kontakte notwendig.

Empfehlungen sind universell wertvoll, insbesondere
in beratungsintensiven Branchen wie
Finanzdienstleistungen oder Gesundheitswesen,

wo Vertrauen entscheidend ist.

Mehrwert

Besonders geeignet fur: Alle Branchen
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Telefonakquise

Die direkte telefonische Ansprache potenzieller Kunden stellt einen zentralen Bestandteil
der aktiven Vertriebsarbeit dar. Dabei sollen die Bediirfnisse identifiziert und qualifizierte
Termine fiir weiterflihrende Beratung oder Verkaufsgesprache vereinbart werden.

Diese Form der Kontaktaufnahme ermadglicht eine persdnliche Kommunikation,

schafft Vertrauen und legt den Grundstein fur eine erfolgreiche Kundenbeziehungen.

Vorteile

Nachteile

Risiken

Mindset &
Kompetenzen

Zeitaufwand

Mehrwert

» Direkter Kundenkontakt

+ Sofortiges Feedback

+ Gut skalierbar

» Kosten im Vergleich zu anderen Methoden gering

* Hohe Ablehnungsquote
* Rechtliche Einschrankungen (DSGVO, UWG)
+ Bendtigt sehr gut geschulte Mitarbeitende

* Negative Kundenerfahrungen kénnen den Ruf des Unternehmens schédigen
» Rechtliche Konsequenzen bei Nichteinhaltung von Datenschutzgesetzen
+ Uberlastung der Mitarbeitenden bei hohem Druck und Zielvorgaben

* Hohe Frustrationstoleranz

» Aktives Zuhdéren und empathische Gesprachsfihrung
* Abschluss- und Zielorientierung

+ Fahigkeit, Einwande souveran zu behandeln

+ Wéchentlich mehrere Stunden erforderlich
+ kontinuierliche Aktivitat entscheidend fur den Erfolg

In Banken, Versicherungen und der Industrie bestehen oft
klare Entscheidungswege und komplexe Produkte.
Telefonische Beratung ermdglicht es,

diese Produkte direkt zu erklaren und Vertrauen aufzubauen.

Besonders geeignet fiir: Bank, Versicherung, Dienstleistungen, Industrie, Informatik

’j benefit IMPACT



LinkedIn und Social Selling

LinkedIn bietet vielfaltige Moglichkeiten zur Leadgenerierung, Positionierung und
gezielten Kontaktaufnahme. Als digitale Plattform fur Business-Netzwerke ermaglicht
LinkedIn nicht nur den Aufbau einer starken persdnlichen Marke, sondern auch die direkte
Ansprache potenzieller Kunden und Partner. Durch strategisches Content-Sharing wird
LinkedIn zu einem wirkungsvollen Werkzeug im modernen Vertrieb.

Vorteile

Nachteile

Risiken

Mindset &
Kompetenzen

Zeitaufwand

Mehrwert

+ Effizient und skalierbar
» Zielgerichtete Ansprache von Entscheidern
» Aufbau von Thought Leadership

+ Bendtigt kontinuierliche Pflege des Profils und regelméassige Content-Erstellung
» Konkurrenzdruck hoch
» Erfolgsquote variiert je nach Branche

» Falsche Positionierung kann potenzielle Kunden abschrecken
* Unprofessionelle Kommunikation kann &ffentlich sichtbar sein
+ Abhangigkeit von der Plattform und deren Algorithmus

» Digitale Affinitdt und Kommunikationsstarke

+ Kontinuitdt und Geduld im Aufbau der Sichtbarkeit
» Fahigkeit, relevanten Content zu erstellen

+ Strategisches Netzwerken

+ Té&gliche Aktivitat von 30-60 Minuten zur Profilpflege
+  Wéchentliche Zeitblécke fur Content-Erstellung

Gerade im B2B-Bereich, wie in der Informatik oder Industrie,
ist LinkedIn ein wichtiger Kanal, um Entscheidungstrager direkt anzusprechen und
Fachkompetenz zu demonstrieren.

Besonders geeignet fiir: Bank, Versicherung, Dienstleistungen, Industrie, Informatik
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Email-Automation

Automatisierte E-Mail-Kampagnen sind ein wirkungsvolles Instrument

zur systematischen Leadgenerierung und nachhaltigen Kundenbindung.

Durch gezielte Ansprache, personalisierte Inhalte und zeitlich abgestimmte Versandlogiken
lassen sich potenzielle Kunden effizient erreichen und bestehende Beziehungen pflegen.
Der strukturierte Einsatz von Automatisierung ermoglicht eine skalierbare Kommunikation.

Vorteile

Nachteile

Risiken

Mindset &
Kompetenzen

Zeitaufwand

Mehrwert

Geringe Kosten pro Kontakt
Sehr gut skalierbar
Messbare KPIs (Offnungsraten, Klicks, Conversions)

Hohe Gefahr, als Spam wahrgenommen zu werden
DSGVO-Konformitat muss sichergestellt werden
Geringe Abschlussquote ohne klare Segmentierung

Reputationsschaden durch Spam-Vorwdrfe

Bussgelder bei DSGVO-Verstossen

Falsche Segmentierung kann Leads frustrieren

Mangelnde Wertschatzung bei anspruchsvollem Kundensegment

Grundlegendes Verstandnis von Marketing-Automation
Fahigkeit zur Analyse und Optimierung von Kampagnen
DSGVO-Wissen

Initial hoher Aufwand fur Setup und Segmentierung
Wéchentliche Optimierung

In nahezu allen Branchen bietet E-Mail-Marketing eine kostenglnstige Moglichkeit,
Interessenten regelmassig mit relevanten Inhalten anzusprechen.

Besonders geeignet fur: Alle Branchen
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Branchenempfehlungen

Ein erfolgreicher Akquise-Mix ist stark branchenabhangig und sollte individuell auf
Marktgegebenheiten, Zielgruppenverhalten und Vertriebszyklen abgestimmt sein.
Wahrend digitale Kanale in technologiegetriebenen Markten dominieren, sind persdnliche
Kontakte in beratungsintensiven Branchen entscheidend. Die richtige Kombination aus
Massnahmen richtet sich nach Zielgruppe, Vertriebsstruktur und Marktumfeld.

Banken &
Versicherungen

Dienstleistungen

Industrie &
Handel

Informatik

Energie &
Gesundheit

Empfohlen:

Mehrwert:

Zusatzlich:

Empfohlen:

Mehrwert:

Zusatzlich:

Empfohien:

Mehrwert:

Zusatzlich:

Empfohien:

Mehrwert:

Zusatzlich:

Empfohlen:

Mehrwert:

Zusatzlich:

LinkedIn, Telefonakquise, Empfehlungsmarketing

Hohe Komplexitét der Produkte erfordert

persénliche Beratung und vertrauensbildende Massnahmen.
Networking auf Events  Weniger relevant: Messen

Empfehlungsmarketing, LinkedIn, Telefonakquise
Empfehlungsmarketing und Social Selling steigern
Reichweite und Glaubwurdigkeit
Email-Automation

Messen, Telefonakquise, LinkedIn
Live-Prasentationen auf Messen schaffen Vertrauen
in komplexe Produkte

Networking

LinkedIn, Email-Automation, Telefonakquise
Skalierbare digitale Kanale sind

ideal fur die Ansprache technikaffiner Zielgruppen
Messen

Networking, Messen, Empfehlungsmarketing
Persdnliche Kontakte und Vertrauen sind hier
entscheidend fur langfristige Kooperationen
Telefonakquise
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Aufbau des perfekten Akquise-Mixes

Ein erfolgreicher Akquise-Mix besteht aus
einer Kombination von mindestens drei Methoden,
die sich in ihren Starken erganzen:

* Digitaler Kanal (z. B. LinkedIn, Email-Automation)
» Personlicher Kanal (z. B. Networking, Telefonakquise)
« Empfehlungsbasierter Kanal (z. B. Empfehlungsmarketing)

Schritte zur Entwicklung:

« Analyse der Zielgruppe und Entscheidungswege
* Realistische Einschatzung von Budget und Personal

* Auswahl der Methoden basierend auf der
Unternehmensstrategie

» Testphase mit klaren KPIs
» Regelmassige Optimierung und Anpassung
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Von der Theorie zur Praxis

Um die Theorie in die Praxis zu uberfuhren, bietet
benefitIMPACT verschiedene Workshops und Trainings an:

Workshop «The perfect Acquisition Mix»
Entwicklung eines individuellen Akquise-Konzepts

Training «Networking & Events»
Vom Small Talk zu Business Talk

Training «Erfolgreich Weiterempfehlungen generieren»
Referral-Potential erkennen und wirksam ausschopfen

Messetraining «Wirksamer Messeauftritt»
Maximaler IMPACT auf Messen erzielen

Training «LinkedIn & Social Selling»
Aufbau und Optimierung eines professionellen Profils

Training «Akqui Power»
Souveran und effizient Kunden am Telefon gewinnen
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Implementierung mit IMPACT

Die perfekte Akquise gibt es nicht von der Stange.
Jedes Unternenmen muss seinen individuellen Mix aus
traditionellen und digitalen Methoden finden.

Wer strukturiert vorgeht, das passende Mindset im Vertrieb
fordert, Kompetenzen gezielt entwickelt, Risiken bewusst
steuert und kontinuierlich optimiert, wird nachhaltig neue
Kunden gewinnen und seine Marktposition festigen.

Gerne beraten wir Sie, wie Sie und Ihr Vertriebsteam die
Akquise optimieren und noch mehr Kunden gewinnen.

Kontaktieren

Sie uns

Es freut uns,
Sie auf dem Weg zu
neuen Kunden
zu begleiten.

lhr
benefitIMPACT Team
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https://benefitimpact.ch/kontakt/
https://benefitimpact.ch/kontakt/

Auszug themenverwandter Bestseller

«Networking & Events»
Vom Small Talk zum Business Talk

Events, Kongresse und allgemein jede Veranstaltung mit vielen
Teilnehmenden bietet das Potenzial, interessante Menschen kennen zu
lernen. Falls Sie Events besuchen oder eigene Anlasse fur Ihre Kunden
durchfuhren, haben lhre Kundenverantwortlichen eine ideale Gelegenheit,
Beziehungen zu Kunden auf- und auszubauen.

«Wirkungsvoller Messeauftritt»
Ihre Mitarbeitenden machen den Unterschied!

Beim Betreten einer Messehalle tauchen Sie in eine Welt von Hunderten von
Sténden ein, jeder mit seiner eigenen Geschichte und seinen individuellen
Zielen. Messen bieten eine exzellente Gelegenheit, neue Kunden zu
gewinnen, Produkte/Dienstleistungen zu prasentieren, Ihr Image zu
verbessern oder wertvolle Kontakte zu knupfen, um lhr Netzwerk zu erweitern.

«Erfolgreich Weiterempfehlungen generieren»
Referral-Potential erkennen und wirksam nutzen

Zufriedene Kunden sind die besten Turéffner zu weiteren spannenden
Kontakten und bieten ein grosses Potenzial. Um dieses zu nutzen und
Weiterempfehlungen zu erhalten, benétigt es zwei Faktoren:
Zufriedene Kunden und Berater mit einem systematischen Vorgehen.
Wir unterstltzen Sie, dieses Potential voll auszuschépfen.

«Akqui Power»
Kaltakquise leicht gemacht

Die Telefonakquise ist die unbeliebteste Aufgabe im Verkauf. Im Training
erlernen Ihre Mitarbeitenden die Kunst, Termine mit Neukunden zu
vereinbaren. Wir garantieren lhnen je nach Teilnehmerzahl eine fixe Anzahl
neuer Kundentermine in lhrer Zielgruppe, erfolgsbringende Techniken und
eine gesteigerte Motivation Ihrer Mitarbeitenden flr die Telefonakquise.

«Social Media Marketing»
Vom Small Talk zum Business Talk

Welche Social-Media-Plattform ist die richtige fur Sie? Mit welchen Inhalten
begeistern und liberzeugen Sie lhre potenziellen Kunden wirksam?

Je nach Zielgruppe, Produkt und Dienstleistung sind andere Plattformen
zielfihrend. Gerne zeigen wir lhnen Ihre Mdglichkeiten, Social Media

in Inrem Verkaufsprozess erfolgreich zu integrieren und zu nutzen.

© benefitIMPACT AG


https://benefitimpact.ch/sales/neukundengewinnung-akquise/#Social-Media
https://benefitimpact.ch/sales/neukundengewinnung-akquise/#Social-Media
https://benefitimpact.ch/sales/weiterempfehlungen-generieren/
https://benefitimpact.ch/sales/weiterempfehlungen-generieren/
https://benefitimpact.ch/sales/akqui-power-kaltakquise-leicht-gemacht/
https://benefitimpact.ch/sales/akqui-power-kaltakquise-leicht-gemacht/
https://benefitimpact.ch/sales/messetraining/
https://benefitimpact.ch/sales/networking-training/
https://benefitimpact.ch/sales/networking-training/
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benefit IMPACT AG
Zunstrasse 11

CH-8152 Glattbrugg
www.benefitiIMPACT.ch
info@benefitiIMPACT.ch
+41 44 55 22 380

Follow us


http://www.benefitimpact.ch/
mailto:info@benefitIMPACT.ch
https://www.facebook.com/benefitimpact/
https://www.linkedin.com/company/benefitimpact/
https://vimeo.com/benefitimpact
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