Themen-Menu zum Telefontraining — «aktiv und erfolgreich
am Telefon»

Professionell und erfolgreich Gesprache fuhren

O Durch gezielte Vorbereitung Erfolgschancen erhéhen

O Mit positiver Einstellung «aktiv» zum Horer greifen

O Mit Charme & Héflichkeit eine gute Gesprachsatmosphére schaffen
O Positive Formulierungen gewinnend einsetzen

QO Durch ein individuelles Gesprachsskript Naturlichkeit und Authentizitat ausstrahlen

Interesse wecken zum Einstieg
O Mit den richtigen Themen beim richtigen Ansprechpartner punkten
O Den Mehrwert fir den Gesprachspartner bereits zu Gesprachsbeginn hervorheben

O Gutes Zeitmanagement fur Spannung vom Anfang bis zum Schluss

Clever Fragen
O Mit der gesamten Palette an Fragemdglichkeiten den umfassenden Bedarf klaren
O Nachfragen und Empathie zeigen, um den Gesprachspartner zu verstehen

O Punktgenaue Zusammenfassung als Sprungbrett zur Lésungsdarstellung

Uberzeugend Argumentieren

O Produkteigenschaften mit Bedurfnissen verbinden und dadurch den Nutzen aufzeigen
O Die eigenen Starken wirkungsvoll darstellen

QO Sicherheit und Souveranitat ausstrahlen

QO Verbindliche Gesprachsabschllsse vereinbaren

Herausforderungen souveran meistern

O Mit Einwanden souveran und sicher umgehen
O Verzogerungstaktik clever meistern

O Persobnliche Angriffe selbstbewusst entschéarfen

O Reklamationen behandeln wie ein Profi

benefit IMPACT AG
Zunstrasse 11, CH-8152 Glattbrugg

Phone +41 44 55 22 380 info@benefittMPACT.ch www.benefittMPACT.ch



